REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ Stretchme

OBOWIAZUJE OD 17.03.2023r.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej Stretchme, bedacej

wilasnoscig StretchMe Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Lubomirskiego 20, 31-509

Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000881960, NIP 5213919480, REGON 388143664, kapitat zaktadowy
w wysokosci 10.000,00 ztotych.

Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Aplikacji oraz strony Internetowej pod

adresem https://www.app.stretchme.app/pdfs/terms-and-conditions.pdf umozliwiajgcych

jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie, w szczegdlnosci regulamin moze by¢ zapisany na

dysku i wydrukowany.

§2

DEFINICJE

Przez pojecia pisane wielkg literg, uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aplikacja— nalezagce do Ustugodawcy oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej
umozliwiajgce odptatne korzystanie z Ustug oferowanych przez Ustugodawce;
Konsument — Ustugobiorca dokonujgcy z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Konto Klienta — zbiér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy
po zalogowaniu do Aplikacji. Konto klienta umozliwia samodzielne zarzadzanie przez
Ustugobiorce funkcjami dostepnymi w koncie klienta;

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin;

Subskrypcja - Ustuga polegajgca na odptathnym i ograniczonym dostepie do
cyfrowych plikdw wideo, przedstawiajgcych autorskie treningi i éwiczenia;
Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie mobilne (telefon komoérkowy lub tablet)
spefniajgcy minimalne wymagania wskazane w Regulaminie;

Ustugi — funkcjonalnosci dostepne w Aplikacji, ktore stanowig ustugi swiadczone
drogg elektroniczng;

Ustugobiorca - osoba korzystajgca z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga

elektroniczng; Ustugobiorcg moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢



do czynnosciprawnych lub niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat posiadajgca pisemng
zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Ustug swiadczonych
przez Ustugodawce;

9) Ustugodawca - StretchMe Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Lubomirskiego
20, 31-509 Krakoéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000881960, NIP 5213919480, REGON
388143664, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000,00 ziotych.
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WYMAGANIA TECHNICZNE

Aplikacje mozna pobrac bezptatnie ze sklepu AppStore.

Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania elektronicznego urzadzenia mobilnego (telefonu
komorkowego lub tabletu) dziatajgcego w oparciu o system operacyjny w wers;ji iOS wersja
16.0.0 i nowsze. Wskazane wymagania odnosnie systemu operacyjnego stanowig
wymagania minimalne zapewniajgce prawidtowe dziatanie Aplikaciji.

Urzadzenie musi mie¢ zapewniony dostep do aparatu/kamery.

Urzadzenie musi mieC zapewnione pofgczenie z siecig Internetu o wystarczajgcej
przepustowosci do ptynnego odtwarzania filméw w jakosci HD;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwe nieprawidtowe dziatanie Aplikacji na
urzadzeniach niespetniajgcych minimalnych wymagan podanych w ust. 2 - 4 powyzej.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata przez 24 godziny na dobe, 7
dniw tygodniu. Nie wytgcza to jednak uprawnienia Ustugodawcy do zarzadzenia niezbednej
przerwy technicznej. O planowanym zarzadzeniu przerwy technicznej Ustugodawca

poinformuje Ustugobiorcéw w Aplikacji lub na stronie www.stretchme.app

§4
ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Korzystanie z Aplikacji wymaga zalozenia Konta Klienta, zakupu Subskrypcji i
zaakceptowanie Regulaminu.

Z Aplikacji moga korzystac¢ osoby, ktdre ukonczyty 16 rok zycia.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢é wprowadzenia dodatkowych ograniczen w korzystaniu z
niektorych funkcjonalnosci Aplikaciji.

Akceptacja Regulaminu oraz zakup Subskrypcji oznaczajg zawarcie z Ustugodawcg umowy
0 swiadczenie ustug droga elektroniczng na okres Subskrypciji.

Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane i uaktualnia¢ swoje dane w Aplikaciji,

jezeli w czasie ftrwania umowy nastgpig w nich zmiany, przy czym catkowita



10.

11.

12.

13.

odpowiedzialnos¢ z tego tytutu spoczywa na Ustugobiorcy. Uznaje sie, ze Ustugodawca
prawidlowo wykonywat swoje obowigzki informacyjne, jezeli wystat zawiadomienie na
ostatnio wskazany adres e-mail Ustugobiorcy, niezaleznie od tego, czy adres ten jest w
dalszym ciggu przez niego uzywany. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ danych podanych przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencjiw tres¢, strukture, forme, grafike
lub mechanizm dziatania Aplikacji.

Tresci zamieszczone i udostepniane przez Aplikacje, takie jak: grafika, tekst, logotypy,
obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, plany treningowe oraz
wszelkie inne dane sg chronione prawami wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci prawami
autorskimi i pokrewnymi przystugujgcymi Ustugodawcy Ilub podmiotom, z ktérymi
Ustugodawca zawart umowe w zakresie korzystania z nich na potrzeby Aplikacji. Zaden
fragment tresci publikowanych w Aplikacji nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w
zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.
Korzystanie przez Ustugobiorce z Aplikacji nie skutkuje przeniesieniem na Ustugobiorce
praw wiasnosci ani innych praw wiasnosci intelektualnej do zawartosci Aplikacji lub samych
Ustug.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Aplikacji lub znajdujgcych sie w nigj
trescilub Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste o0sOb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Aplikacji wytacznie na wiasny uzytek, do
celéw niekomercyjnych, bez prawa do publicznego korzystania z Aplikacji lub jej jakiejkolwiek
czesci.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywotac¢ zaktdécenia w dziataniu Aplikaciji.
Niedochodzenie przez Ustugodawce, wykonania praw przystugujgcych mu na mocy
niniejszego Regulaminu lub niekorzystanie z przystugujacych mu uprawnieh z tytulu
naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, nie moze zostaC uznane za akceptacje
zaistniatych lub przyszltych naruszen i dziatanie takie nie wplywa na uprawnienia
Ustugodawcy wynikajgce z Regulaminu.

Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania Konta Klienta Ustugobiorcy w przypadku
niewlasciwego korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce, a w szczegdlnosci dziatanie

niezgodnie z niniejszym Regulaminem.
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DODATKOWE OGRANICZENIA



Przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen lub treningu udostepnionych w ramach
Aplikacji Ustugobiorca powinien skonsultowa¢ sie z lekarzem lub specjalistg. Podejmujac sie
¢wiczen lub treningu udostepnionych w ramach Aplikacji Ustugobiorca dziata na wiasng

odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

Ustugobiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze nabycie Subskrypcji jest
réwnoznaczne z potwierdzeniem, ze zostat on poinformowany, ze przedstawione w Aplikac;ji
¢wiczenia majg charakter ogdélny i poglagdowy oraz nie uwzgledniajg indywidualnych potrzeb
odbiorcy. Ustugobiorca oswiadcza w konsekwencji, ze filmiki przedstawiajgce propozycje
sposobu wykonania ¢wiczenia, rodzaju i kolejnosci wykonywanych ¢wiczen nie uwzgledniajg
przeciwskazan medycznych lub zdrowotnych, kiére mogtyby znalez¢é zastosowanie do
indywidualnego Ustugobiorcy. Powyzsze oznacza, ze zardwno propozycje przeprowadzenia
okreslonych c¢wiczen oraz filmiki przedstawiajgce sposob ich wykonania majg w
konsekwencji charakter przyktadowy, stanowigc wylgcznie propozycje sposobu
przeprowadzenia treningu, zas Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, jakie
¢wiczenie moze spowodowac u Ustugobiorcy. Ustugobiorca w konsekwenciji potwierdza, ze
¢wiczenia nie uwzgledniajg jego indywidualnych potrzeb lub przeciwskazah do wykonywania
okreslonych kategorii ¢wiczen i zwalnia z odpowiedzialnosci Ustugobiorce za skutki ich

wykonywania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, naruszenia ciata,
utrate zdrowia, choroby, jakich doznat Ustugobiorca wskutek korzystania z déwiczen i
treningbw w ramach Subskrypcji, w szczegodlnosci, jezeli byly one nastepstwem
przeciwskazan zdrowotnych, wczesniej nabytych chordb, nieprawidtowego wykonywania
¢wiczen, braku odpowiedniejrozgrzewki, braku skupieniai zaangazowania w ¢wiczenia oraz

innych naruszen i zaniedban Ustugobiorcy.

§6
FUNKCJONALNOSC APLIKACJI

Aplikacja umozliwia Ustugobiorcom m.in.:

1) korzystanie z Aplikaciji;

2)  dostep do Konta Klienta;

3) mozliwos$¢ zakupu Subskrypciji;

4) dostep cyfrowych plikéw wideo w ramach Subskrypciji;

5) dostep do inteligentnego lustra.

Dostep do Ustug w Aplikacji moze wymaga¢ podania dodatkowych danych Ustugobiorcy i
wyrazenia niezbednych zgod. Podanie dodatkowych danych i wyrazenie niezbednych zgéd
przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych lub wyrazenie zgad

moze uniemozliwi¢ Ustugodawcy swiadczenia Ustug.
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KONTO KLIENTA
Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu.

Aby utworzy¢ Konto Klienta, nalezy dokonac ptatnej rejestracji. Nastepuje ono poprzez

zawarcie umowy o swiadczenie Subskrypcji.

Utworzenie Konta Klienta nastepuje po podaniu danych rejestracyjnych: imienia i nazwiska,
adresu poczty elektronicznej, wybrania hasta oraz podania danych adresowych. Dodatkowo,

dobrowolnie, Ustugobiorca moze poda¢ inne dane uwzglednione w formularzu.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie jego wiasciwego pola
Ustugobiorca powinien oswiadczyé, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia oraz dobrowolnie zadecydowat, ze chce korzysta¢ z Ustug niezwtocznie po
ich zawarciu zrzekajgc sie prawa do odstgpienia od umowy w zwigzku z zawarciem umowy

na odlegtosc.

Utworzenie Konta Klienta mozliwe jest rowniez, poprzez zalogowanie sie poprzez konto

Google, Facebook lub Apple.

Hasto stuzgce do uwierzytelniania musi by¢é poufne, tj. znane wylgcznie Ustugobiorcy,
powinno by¢ odpowiednio ztozone oraz trudne do odgadniecia. Hasto nie powinno sktadac
sie z petnych stéw, zawierac¢ imienia, nazwiska, pseudonimy Ustugobiorcy oraz jego bliskich,
nie powinno stanowi¢ daty charakterystycznej dla Ustugobiorcy ani zawiera¢ nazw miesiecy,

ich cyfrowych oznaczen ani oznaczen roku.
Ustugobiorca samodzielnie odpowiada za dbatos¢ o odpowiednig zlozonos¢ hasta, jego
poufnos¢ i czestotliwos¢ zmieniania.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania dokonywane na jego Koncie
Klienta z uzyciem loginu i hasta wskutek ujawnienia, bezposrednio lub posrednio, w sposéb

celowy lub przez niedbatos¢, danych uwierzytelniajgcych innej osobie.

W najdalej idgcym zakresie dopuszczalnym prawem Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania dokonywane na Koncie Klienta w wyniku naruszenia zasad
poufnosci hasta do Konta Klienta lub inne skutki z tym zwigzane zloginem do Konta Klienta

Ustugobiorcy.
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SUBSKRYPCJI



Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy odptatng Ustuge, ktorej przedmiot stanowi
umozliwienie odtwarzania cyfrowych plikow wideo, przedstawiajgcych autorskie treningi i

¢wiczenia, uprzednio opublikowanych w Aplikacji lub udostepnionych Ustugobiorcy.
W ramach Aplikacji Ustugodawca umozliwia zakup Ustugi w modelu Subskrypciji.
Zamoéwienie Subskrypcji mozna sktada¢ za posrednictwem Aplikacji.

W celu uzyskania dostepu do treningéw Ustugobiorca jest zobowigzany wykupi¢ Subskrypcije

oraz zatozy¢ Konto Klienta w Aplikacji.

Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez uzycie wtasciwego przycisku i jest réwnoznaczne
ze ztozeniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce oferty zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi

Subskrypciji.

Przed wystaniem formularza zamowienia, poprzez zaznaczenie witasciwego pola
kontrolnego, Ustugobiorca powinien oswiadczy¢, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego postanowienia oraz dobrowolnie zadecydowat, ze chce korzysta¢ z Ustug niezwtocznie
po ich zawarciu zrzekajgc sie prawa do odstgpienia od umowy w zwigzku z zawarciem

umowy na odlegtosc.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia jest rownoznaczne z przyjeciem przez Ustugodawce

oferty zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Subskrypciji, zZtozonej przez Ustugobiorce.

Ustuga Subskrypciji jest automatycznie odnawialna.
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INTELIGENTNE LUSTRO
Ustugobiorca w ramach Subskrypcji uzyskuje dostep do inteligentnego lustra.

Inteligentne lustro umozliwia Ustugobiorcy otrzymywanie spersonalizowanych informacii
zwrotnych o tym, jak zostaly wykonane ¢wiczenia przez Ustugobiorce w trakcie wykonywania

sesji treningowej i po wykonanej sesiji treningowej, udostepnionych w ramach Subskrypcji.

Spersonalizowana informacja zwrotna polega na tym, ze Ustugobiorcy udostepniane jest na
jego Urzadzeniu wirtualne lustro, w ramach ktérego Ustugobiorca uzyskuje bezposrednie
porownanie swojego wykonania ¢wiczenia z tym ¢wiczeniem wykonywanym przez treneraw
trakcie wykonywanej sesji treningowej i po tej sesji.

W ramach inteligentnego lustra w oparciu o sposob wykonywanych ¢éwiczeh przez

Ustugobiorce, przedstawiane sg propozycje kolejnosci i rodzaju wykonywanych ¢éwiczen.

Inteligentne lustro dziata na zasadzie autorskiego algorytmu opracowanego i wdrozonego
przez Ustugodawce. Ustugodawca jest wylgcznym witascicielem algorytmu, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim.



10.

Aby uzyska¢ dostep do inteligentnego lustra Ustugobiorca powinien skonfigurowac i

podtgczy¢ kamere w Urzadzeniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje Urzadzenia przez

Ustugobiorce.

W ramach dostepu do inteligentnego lustra Ustugobiorca ma mozliwos¢ wykonania

pojedynczych zdjeé¢ z wykonywanych przez siebie ¢wiczen, a nastepnie ich odtwarzania.

Dostep do zdje¢ ma jedynie Ustugobiorca, wykonane zdjecia nie sg przechowywane,

przetwarzane, ani udostepniane przez Ustugodawce.

Dostep do inteligentnego lustra ustaje w momencie zakonczenia Subskrypcji.

8§10
WARUNKI PLATNOSCI

Wartosc¢ ptatnosci jest ustalana na podstawie cennika znajdujgcego sie w Aplikacji w chwili

zlozenia zaméwienia.

Ceny podane w Aplikacji sg cenami brutto podanymi w polskich ztotych i zawierajg wartosé
podatku VAT.

taczna cena zamowienia, widoczna przed potwierdzeniem zamoéwienia obejmuje cene wraz
z nalezno$ciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci

kosztami transakciji.

taczna cena zamowienia jest wigzgca dla Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

Ustugodawca umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu swiadczonych Ustug:

1) przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci Apple Pay;

2) przy uzyciu sposobu ptatnosci podpietej przez Ustugobiorce do Apple ID Ustugobiorcy.
Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia ptatno$ci w chwili ztoZzenia zamoéwienia.

Zwrot ptatnosci przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, niepdznej niz w terminie 14 dni
od daty powstania przyczyny, w przypadku uznania przez Ustugodawce roszczenia objetego
zgtoszeniem reklamacyjnym w catodci lub w czesci, na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepisow.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty
przez Ustugobiorce w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie,

ktére nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
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811
OBOWIAZYWANIA UMOWY | PRAWO DO WYPOWIEDZENIA
Umowa na korzystanie z Aplikacji zawierana jest na czas prowadzenia Konta Klienta.

Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zawierana jest w momencie

wysytania formularza na czas nieoznaczony.

Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta oraz umowa na korzystanie z

Aplikacji sg rozwigzywane w momencie zamkniecia Konta Klienta.

Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta moze zosta¢ rozwigzana w kazdym
momencie przez Ustugobiorce bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ n adres email kontakt@stretchme.pl

Umowa o swiadczenie Ustugi Subskrypciji zawierana jest w momencie jej zakupu na czas

oznaczony w zaleznosci od wariantu Subskrypciji.
Umowa na Ustuge Subskrypciji jest rozwigzywana w momencie zakonczenia Subskrypciji.

Umowa o swiadczenie ustugi Subskrypcji moze by¢é wypowiedziana w kazdym czasie ze
skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego korzystajgc z funkcjonalnosci

anulowania Subskrypcji na Koncie Klienta lub przez aplikacje AppStore.

Umowa Ustugi dostepu do inteligentnego lustra zawierana jest w momencie zakupu

Subskrypciji.

Umowa na Ustuge dostepu do inteligentnego lustra jest rozwigzywana w momencie

zakonhczenia Subskrypciji

Ustugodawca uprawniony jest do natychmiastowego rozwigzania Ilub zawieszenia

wykonywania umowy w przypadku, jezeli:

1) wystgpi sita wyzsza lub inne wyjgtkowe wydarzenie przez ktére, mimo dotozenia

odpowiedniej starannosci, nie bedzie mozliwe swiadczenie Ustug zgodnie z umowsg;

2) Ustugobiorca poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi lub nieswoimi

dokumentami przy zawieraniu umowy;
3) Ustugobiorca przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig;
4) Ustugobiorca przekaze lub udostepni dostep do Aplikacji osobie trzeciej;

5) Ustugobiorca naruszy postanowienia Regulaminu.

8§12

ODSTAPIENIE OD UMOWY



Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem w
odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustugi dostarczenia tresci cyfrowych, jesli
Ustugodawca rozpoczgt $wiadczenie ustugi polegajacej na dostarczeniu tresci, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Ustugobiorcy prze uptywem terminu do odstgpienia od umowy i poinformowaniu go

przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W pozostatych przypadkach Ustugobiorca moze bez podania przyczyny odstgpi¢ w terminie

14 dni od umowy zawartej z Ustugodawca.

Zawierajgc Umowe o Ustugi, Ustugobiorca w sposéb wyrazny udziela zgody na swiadczenie
Ustug polegajgcych na dostarczeniu tresci cyfrowych niezwtocznie po zawarciu Umowy i

uiszczeniu optaty zgodnie z Umowa.

Ustugobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujgc dostep do Aplikacji i tresci
w ramach Subskrypcji, przed uptywem 14 dniowego okresu na odstgpienie od Umowy,
Ustugobiorca traci prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,

przystugujace mu na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Rejestracja Ustugobiorcy w Aplikacji i zakup Subskrypcji wymaga wyraznego potwierdzenia,

poprzez zaznaczenia pola wyboru przez Ustugobiorce, ze:

1)  wyraza on zgode na uzyskanie dostepu do Aplikacji i tresci w ramach Subskrypcji oraz
rozpoczecia Swiadczenia Ustug niezwlocznie po zawarciu umowy i uiszczeniu optaty;

oraz

2) potwierdza, iz uzyskujgc dostep do Aplikacji i tresci w ramach Subskrypcji przed
uptywem 14 dniowego okresu na odstgpienie od umowy, traci prawo odstgpienia od
umowy.

Przepisy dotyczace Konsumentow zawarte powyzej stosuje sie do osoby fizycznej

zawierajgcej umowe bezposrednio zawigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci

tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego

w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,

udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

8§13
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogag by¢

zgtaszane:

1)  w formie pisemnej— osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego na adres:

Mtocarni 69, 02-967 Warszawa



2) drogg elektroniczng — za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@stretchme.pl

2. Reklamacje, skargi lub wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko, szczegotowy opis sprawy
oraz adres korespondencyjnylub adres poczty elektronicznej, na jaki Ustugodawca powinien
odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje,
skarge lub wniosek.

3. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na
wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub droga
elektroniczng na wskazany adres mailowy w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O
odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Ustugodawca poinformuje osobe
sktadajgcg reklamacje wysytajgc wiadomos¢ na wskazany w toku sktadania reklamacji adres

e-mail lub na adres do doreczen.

4. Przepisy dotyczace Konsumentow zawarte powyzej stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zawigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarcze;j.

§14

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIE ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasad dostepu do tych procedur dostepne sg m.in. pod
nastepujgcymi adresami:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za§ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest

wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich

wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmuja.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow

Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

3. Ustugobiorca bedacy konsumentem posiada nastepujagce przyktadowe mozliwosci

skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen;



1) zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania w prawie pozasgdowego rozwigzania sporu;

2) skierowanie sprawy do statego sadu polubownego przy wojewoddzkim inspektorze

Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

3) zwrdécenie sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub organizaciji
spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in.
Federacji Konsumentéw. Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod

adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801

440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za

potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji na
stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentoéw: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).

8§15

SZCZEGOLOWE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internetowej i korzystanie z Ustug
swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ sie moze z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Ustugobiorcow przez osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorcy
powinni stosowa¢ wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce

tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci Internetowe.

2. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia,
w tym srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przestanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenhstwa
komunikatéw i danych przekazywanych w Aplikacji.

3. Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internetowej
naleza:

1) ztosliwe oprogramowanie;



2) réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ziosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego sieci Ustugobiorcy, takie jak

wirusy, robaki, trojany, dialery, keyloggery;
3) programy szpiegujace;

4) programy Sledzgce dziatania Ustugobiorcy, ktére gromadzg informacje o Ustugobiorcy

i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;
5) spam;

6) niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu

odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

7)  wyludzanie poufnych informacji osobistych przez podszywanie sie pod godng zaufania

osobe lub instytucje;
8) wilamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy.

Ustugobiorca, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoje Urzadzenie i
inne urzadzenia teleinformatyczne, ktore wykorzystuje, podtgczajac sie do sieci Internetowsj,

w programy antywirusowe. Programy takie winny by¢ stale aktualizowane.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorcéw z Ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

1) wigczona zapora sieciowa (firewall);

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

3) nieautoryzowanie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencj;

5) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym;

6) szyfrowanie transmisji danych;

7) uzywanie oryginalnych systemow i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.

8§16
DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy, znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci Aplikacji Mobilnej https://www.app.stretchme.app/pdfs/privacy-
policy.pdf



Petna informacja dotyczaca stosowania plikéw Cookie znajdujg sie w Polityce Cookie

https://www.app.stretchme.app/pdfs/cookies-policy.pdf

8§17
ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepiséw prawa dotyczgcych
przedmiotu postanowieh zawartych w Regulaminie, a takze z powodu zmian technicznych
lub organizacyjnych dotyczacych s$Swiadczen realizowanych przez Ustugodawce, w

szczegolnosci w nastepujacych wypadkach:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Ustugodawce Ustug lub
funkcjonalnosci, w tym wycofanie Ustugi lub funkcjonalnosci, do ktérej majg

zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2)  wprowadzenie przez Ustugodawce nowych Ustug lub funkcjonalnosci, do ktérych bedg

mialy zastosowanie postanowienia Regulaminu;

3) zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych przez Ustugodawce, do ktérych

majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepiséw prawa: regulujgcych Ustugi oferowane przez Ustugodawce, do
ktorych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, majgcych wplyw na
Swiadczenie Ustugi, wykonywanie umowy lub Regulaminu, zmiana przepiséw
podatkowych lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Ustugodawce, zmiana lub
wydanie nowych orzeczeh sadowych, orzeczen organéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organoéw, w tym Prezesa Urzedu lub Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — w zakresie zwigzanym ze swiadczeniem Ustug,

wykonywaniem umowy lub Regulaminu;

5) zmiana przez Ustugodawce modelu biznesowego prowadzonej dziatalnosci, objetej
niniejszym Regulaminem.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg podania do wiadomosci Ustugobiorcow poprzez
umieszczenie informacji w Aplikacji a takze przestania na adres mailowy podany podczas

zaktadania Konta Klienta lub zakupu Subskrypcji.

W razie zmiany Regulaminu Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé zawarte umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie na pismie stosownego oswiadczenia

woli z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany Regulaminu.

Termin na ztozenie oswiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy wynosi 14 dni od chwili
umieszczenia informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu

domniemywa sie, ze Ustugobiorca akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.



Ustugodawca ma prawo do zmiany: cennika ustug, wycofania z oferty danego rodzaju

treningdw i cwiczen. Zmiany te nie stanowig zmiany umowy jak i Regulaminu.

Poprzednie wersje Regulaminu sg dostepne na zagdanie Ustugobiorcy.

818
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Ustugodawca oswiadcza, ze prawa autorskie do oprogramowania Aplikacji i innych utworéw

dostepnych w ramach $wiadczenia Ustug za posrednictwem Aplikacji, w szczegdlnosci

udostepnianych w ramach Subskrypcji przystugujg Ustugodawcy. Ustugodawca niniejszym
udziela Ustugobiorcy licencji niewytgcznej do korzystania z Aplikacji wytgcznie na warunkach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Uprawnienia i obowigzki Ustugobiorcy w ramach udzielonej przez Ustugodawce licencji sg

nastepujace:

1) Ustugobiorca przystuguje niewylgczne, nieprzenoszalne i nieograniczone do
terytorium prawo do zainstalowania, przechowywania, wyswietlania i korzystania z
Aplikacji na Urzadzeniu;

2) prawo do korzystania z licencji jest ograniczone w czasie i trwa do momentu
zakonhczenia $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce;

3) Ustugobiorca nie moze kopiowac, rozpowszechnia¢ ani wyodrebnia¢ sktadnikéw
Aplikacji, jak rowniez nie moze tworzy¢ produktdw na podstawie Aplikacji lub tresci
udostepnionych w ramach Subskrypcji (nie moze wykonywaé dziet pochodnych);

4) Ustugobiorca nie moze uzywa¢ Aplikacji ani utworéw udostepnionych w ramach
Subskrypcji do swiadczenia ustug o charakterze dochodowym;

5) Ustugobiorca nie moze podejmowac prob odtworzenia kodu zrédtowego Aplikacji na
drodze dekompilacji ani w zaden inny sposéb, chyba ze pozwalajg mu na to przepisy,
ktore w stosownym zakresie wyraznie znoszg niniejsze postanowienie;

6) Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Aplikacji w sposdb zgodny z wszelkimi
przepisami, ktére majg zastosowanie do Aplikacji ze wzgledu na wiasciwos¢
terytorialng Ustugodawcy, w tym miedzy innymi ze stosownymi ograniczeniami

dotyczacymi prawa autorskiego i innych praw wtasnosci intelektualne;.

8§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych

postanowien Regulaminu.



Ustugobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw
(cesiji) ani tez obcigza¢ swoich praw wynikajgcych z Umowy na podmioty trzecie/na rzecz
podmiotu trzeciego bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci. Niniejsze postanowienie dotyczy rowniez wszelkich form nienazwanej

umowy przystagpienia do wierzytelnosci przez podmioty trzecie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng,
Kodeksu cywilnego, czy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z realizacjig umowy lub w sprawach

nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca,
ktory jest Konsumentem zostaje poddane sagdom wiasciwym dla siedziby Ustugobiorcy. W
odniesieniu do pozostatych Ustugobiorcéw kompetentnym sadem jest sad wiasciwy ze

wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NA STRONIE WWW.STRETCHME.APP

OBOWIAZUJE OD 17.03.2023r.

§1
PREAMBULA

1. Regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla rodzaje oraz zakres ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng przez StretchMe, poprzez wykorzystanie strony internetowej pod

adresem: www.stretchme.app.

2. Niniejszy Regulamin zawiera jedynie ogdélne informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania plikow Cookie. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci Strony Internetowe] dostepnej pod linkiem
https://www.app.stretchme.app/pdfs/privacy-policy.pdf oraz Polityce Cookie dostepnej pod
linkiem https://www.app.stretchme.app/pdfs/cookies-policy.pdf

§2
DEFINICJE
Przez pojecia pisane wielkg literg, uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1) Konto Klienta — zbiér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy
po zalogowaniu do Serwisu Internetowego. Konto klienta umozliwia samodzielne

zarzadzanie przez Ustugobiorce funkcjami dostepnymi w koncie klienta;
2) Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

3) Serwis Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce za
posrednictwem witryny www, dostepnej w sieci Internetowej pod adresem:

www.stretchme.app;

4) Subskrypcja — Ustuga polegajgca na odptatnym i ograniczonym dostepie do
cyfrowych plikbw wideo przedstawiajgcych autorskie treningii éwiczenia. Ustuga ta
jest automatycznie odnawialna;

5) Tresé - tresci zamieszczone w Serwisie Internetowym, takie jak: tekst, grafika,
logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie
inne dane;

6) Umowa — umowa o swiadczenie Ustug zawierana na warunkach wynikajgcych z

niniejszego Regulaminu;



7) Ustuga—ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, na podstawie
Umowy, w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

8) Ustugobiorca — osoba korzystajgca z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg
elektroniczng; Ustugobiorcg moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosciprawnych lub niepetnoletnia, ktdra ukonczyta 16 lat posiadajgca pisemng
zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Ustug swiadczonych

przez Ustugodawce;

9) Ustugodawca lub StretchMe — StretchMe Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Rakowickiej 1, 31-511 Krakoéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000881960, NIP 5213919480,
REGON 388143664, kapitat zakladowy w wysokosci 10.000,00 ztotych.

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla w szczegolnosci rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia tych Ustug,

warunki zawierania i rozwigzywania Uméw oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Serwisu Internetowego umozliwiajgcego
jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie, w szczegolnosci regulamin moze by¢ zapisany na
dysku i wydrukowany.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy.

Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywac sie moze wytgcznie na zasadach i w zakresie

wskazanym w Regulaminie.

Zakazane jestwykorzystywanie przez Ustugobiorce Serwisu Internetowego, Trescilub Ustug
Swiadczonych przez Ustugobiorce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,

naruszajgcymi dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Zakazane jest podejmowanie dziatah moggcych wywota¢ zaktdcenia w dziataniu Serwisu

Internetowego.

Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Serwisu Internetowego i Tresci wytgcznie na
wiasny uzytek, do celéw niekomercyjnych, bez prawa do publicznego korzystania z Serwisu
Internetowego, Tresci lub ich jakiejkolwiek czesci, bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia

Ustugodawcy.



10.

11.

12.

Niedochodzenie przez Ustugodawce wykonywania prawa przystugujgcego mu na mocy
niniejszego Regulaminu lub niekorzystanie z przystugujgcych mu uprawnieh z tytulu
naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, nie moze zostaé uznane za akceptacje
zaistniatych lub przysztych naruszen i dziatanie takie nie wptywa na uprawnienia

Ustugodawcy wynikajgce z Regulaminu.

Ustugi swiadczone w ramach Strony Internetowej przeznaczone sg dla osob, ktdre ukonczyly

16 rok zycia.

Przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen lub treningu udostepnionych w ramach
Subskrypcji Ustugobiorca powinien skonsultowa¢ sie z lekarzem lub specjalista. Podejmujac
sie ¢wiczen lub treningu udostepnionych w ramach Subskrycpji Ustugobiorca dziata na

wiasng odpowiedzialnosc i ryzyko.

Ustugobiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze nabycie Subskrypcji jest
rownoznaczne z potwierdzeniem, ze zostat on poinformowany, ze przedstawione w ramach
Subskrypcji ¢wiczenia majg charakter ogolny i pogladowy oraz nie uwzgledniajg
indywidualnych potrzeb odbiorcy. Ustugobiorca oswiadcza w konsekwenciji, ze filmiki
przedstawiajgce propozycje sposobu wykonania c¢wiczenia, rodzaju i Kkolejnosci
wykonywanych ¢éwiczen nie uwzgledniajg przeciwskazah medycznych lub zdrowotnych,
ktore mogtyby znalez¢ zastosowanie do indywidualnego Ustugobiorcy. PowyZzsze oznacza,
ze zaréwno propozycje przeprowadzenia okreslonych éwiczen oraz filmiki przedstawiajgce
sposéb ich wykonania majg w konsekwencji charakter przyktadowy, stanowigc wytgcznie
propozycje sposobu przeprowadzenia treningu, za$§ Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki, jakie cwiczenie moze spowodowaé u Ustugobiorcy.
Ustugobiorca w konsekwencji potwierdza, ze <¢wiczenia nie uwzgledniajg jego
indywidualnych potrzeb lub przeciwskazan do wykonywania okreslonych kategorii éwiczen i

zwalnia z odpowiedzialnosci Ustugobiorce za skutki ich wykonywania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, naruszenia ciata,
utrate zdrowia, choroby, jakich doznat Ustugobiorca wskutek korzystania z ¢&wiczen i
treningbw w ramach Subskrypcji, w szczegolnosci, jezeli byly one nastepstwem
przeciwskazan zdrowotnych, wczesniej nabytych choréb, nieprawidtowego wykonywania
¢wiczen, braku odpowiedniejrozgrzewki, braku skupienia i zaangazowania w ¢éwiczenia oraz

innych naruszen i zaniedban Ustugobiorcy.

§4
RODZAJE USLUG | OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA
Serwis Internetowy umozliwia korzystanie z nastepujgcych Ustug:

1) dostarczanie Tresci;



2) Konto Klienta;

3) Subskrypcja;

4)  linki;

5) inne Ustugi dostepne w Serwisie Internetowym.

Ustugobiorca chcac korzysta¢ z Ustug Ustugodawcy zobowigzany jest do przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowieh Regulaminu oraz innych
regulaminéw obowigzujgcych u Ustugodawcy, jak réwniez ponosi odpowiedzialnos¢ za

sktadane oswiadczenia w zwigzku z korzystaniem z Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Do swiadczenia Ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z

Serwisu Internetowego i dostepnych w nim funkgiji.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng. W przypadku opuszczenia Serwisu Internetowego Umowa o swiadczenie tych
Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen woli. W przypadku trwatego zamkniecia Konta Klienta (usuniecia)

rozwigzuje sie Umowa o swiadczenie tych Ustug drogg elektroniczna.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu,
obowigzujgcego prawa lub ogodlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych, ddébr
osobistych o0séb trzecich lub uzasadnionych interesow Ustugodawcy, Ustugodawca
wezwie Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a jezeli wezwanie to pozostanie
bezskuteczne, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug,
w tym do zablokowania lub usunigecia Konta Klienta. O zablokowaniu lub usunieciu
Konta Klienta Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg mailowg w terminie nie

dtuzszym niz 3 dni od momentu usuniecia Konta Klienta.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
Internetowego, w tym spowodowanych sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob
trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu Internetowego z infrastrukturg technicznag

Ustugobiorcy.

85
DOSTARCZANIE TRESCI

Serwis Internetowy dostarcza Ustugobiorcy Tresci zamieszczanych na stronie giéwnej oraz

podstronach Serwisu Internetowego.

Tresci moga stanowic:
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1) informacje o Ustugach dostepnych w Serwisie Internetowym;

2) informacje o ustugach odpfatnych i nieodptatnych oferowanych przez Ustugodawce;
3) informacje o regulaminach, cennikach i innych dokumentach prawnych;

4) informacje o StretchMe, aktualnosciach i wydarzeniach;

5) opinie o StretchMe lub Ustugach;

6) informacje o partnerach biznesowych StretchMe;

Serwis Internetowy, zawieraja informacje handlowe i marketingowe. Informacje handlowe i
marketingowe sg nieodptatng czescig Serwisu Internetowego i sg sktadowg Ustugi

dostarczania Tresci w Serwisie Internetowym.
Korzystanie z Serwisu Internetowego nastepuje poprzez zapoznanie sie z jego zawartoscia.

Zawarcie Umowy na dostarczanie Tresci nastepuje kazdorazowo w momencie otwarcia
strony lub podstrony Serwisu Internetowego i kohczy sie w momencie zamkniecia wszystkich

stron lub podstron Serwisu Internetowego podczas jednej sesiji.

86
KONTO KLIENTA
Konto Klienta ma na celu:

1) umozliwienie Ustugobiorcy korzystanie z Ustug dostepnych wytacznie dla

Ustugobiorcow zalogowanych;
2) zarzadzanie danymi Uzytkownika;
3) zarzadzaniem i zakupem Subskrypciji.
Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu.

Aby utworzy¢ Konto Klienta, nalezy dokonaé pfatnej rejestracji. Nastepuje ono poprzez

zawarcie Umowy o $wiadczenie Subskrypcji.

Utworzenie Konta Klienta nastepuje po podaniu danych rejestracyjnych: imienia i nazwiska,
adresu poczty elektronicznej, wybrania hasta oraz podania danych adresowych. Dodatkowo,

dobrowolnie, Ustugobiorca moze poda¢ inne dane uwzglednione w formularzu.

Podawany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej musi by¢ adresem poczty
elektronicznej, do ktérej Ustugobiorca posiada prawo korzystania do wtasnych, prywatnych
celow. Zabronione jest w szczegolnosci postugiwanie sie cudzym adresem poczty

elektroniczne lub stuzbowym adresem poczty elektronicznej zarejestrowanym w domenie
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podmiotu trzeciego bez pozyskania uprzedniej pisemnej zgody witasciciela rzeczonego

adresu poczty elektronicznej lub domeny.

Hasto stuzace do uwierzytelniania musi by¢ poufne, tj. znane wylgcznie Ustugobiorcy,
powinno by¢ odpowiednio ztozone oraz trudne do odgadniecia. Hasto nie powinno sktada¢
sie z petnych stow, zawierac imienia, nazwiska, pseudonimy Ustugobiorcy oraz jego bliskich,
nie powinno stanowi¢ daty charakterystycznej dla Ustugobiorcy ani zawiera¢ nazw miesiecy,

ich cyfrowych oznaczen ani oznaczen roku.

Ustugobiorca samodzielnie odpowiada za dbato$S¢ o odpowiednig ztozonos$¢ hasta, jego

poufnosé i czestotliwosé zmieniania.

W najdalej idgcym zakresie dopuszczalnym prawem Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania dokonywane na Koncie Klienta w wyniku naruszenia zasad
poufnosci hasta do Konta Klienta lub inne skutki z tym zwigzane zloginem do Konta Klienta

Ustugobiorcy.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie jego wiasciwego pola
Ustugobiorca powinien o$wiadczyé, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia oraz dobrowolnie zadecydowat, ze chce korzysta¢ z Ustug niezwiocznie po
ich zawarciu zrzekajgc sie prawa do odstgpienia od Umowy w zwigzku z zawarciem Umowy

na odlegtosc.

Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zawierana jest w momencie

wysytania formularza na czas nieoznaczony.

Po dokonaniu uwierzytelnienia Ustugobiorca posiada dostep do Ustug zawartych na Koncie

Klienta.

Konto Klienta jest zamykane w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy Ustugobiorca ztozy wniosek o usuniecie jego Konta Klienta;

2) gdy Ustugobiorca naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepisow prawa;

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15 pkt 2 powyzej, Konto Klienta jest zamykane bez

wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy.
Umowa na Ustuge Konta Klienta jest rozwigzywana w momencie zamkniecia Konta Klienta.

Ustugobiorca powinien uaktualnia¢ swoje dane kontaktowe w Koncie Klienta, jezeli w czasie
trwania Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych nastgpig w nich zmiany. Uznaje sie, ze
Ustugodawca prawidtowo wykonat swoj obowigzek informacyjny, jezeli wystat
zawiadomienie na ostatnio wskazany adres e-mail Ustugobiorcy, niezaleznie od tego, czy

adres jest w dalszym ciggu przez niego uzywany.
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87
SUBSKRYPCJI

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy odptatng Ustuge, ktérej przedmiot stanowi
umozliwienie odtwarzania cyfrowych plikow wideo przedstawiajgcych autorskie treningi i
¢wiczenia, uprzednio opublikowanych w Serwisie Internetowym Ilub udostepnionych

Ustugobiorcy.

W ramach Serwisu Internetowego Ustugodawca umozliwia zakup Ustugi w modelu

Subskrypciji.

W celu skorzystania z Ustugi, wymaga sie posiadania zarejestrowanego Konta Klienta i

zalogowania, a takze dysponowania urzgdzeniami technicznymi lub oprogramowaniem.

Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez uzycie wiasciwego przycisku i jest rownoznaczne
ze ztozeniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce oferty zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi

Subskrypciji.

Przed wystaniem formularza zamowienia, poprzez zaznaczenie wlasciwego pola
kontrolnego, Ustugobiorca powinien oswiadczy¢, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego postanowienia oraz dobrowolnie zadecydowat, ze chce korzystaé z Ustug niezwtocznie
po ich zawarciu zrzekajgc sie prawa do odstgpienia od umowy w zwigzku z zawarciem

umowy na odlegtos¢.

Ustugodawca niezwiocznie poinformuje Ustugobiorce o niemozliwosci przyjecia zamowienia,
w przypadku wystgpienia okolicznosci jg powodujgcych. Udzielenie tej informacji nastepuje
droga telefonicznglub elektroniczna. Informacja moze stanowi¢ odrzucenie oferty w catosci
albo odrzucenie oferty w czesci niemozliwej do zrealizowania, co skutkuje przeliczeniem

wartos$ci zamowienia.

Przyjecie oferty Ustugobiorcy dokonane przez Ustugodawce z zastrzezeniem zmiany, o
ktérej mowa w ust. 6 powyzej poczytuje sie za nowg oferte, wymagang przyjecia przez

Ustugobiorce w celu zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Subskrypcji.

Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Ustugodawce nastepuje poprzez niezwiloczne
przestanie wiadomosci e-mail. Wiadomos¢ ta zawiera ustalone przez strony warunki zawartej
Umowy, a takze dane wprowadzone przez Ustugobiorce w formularzu zamoéwienia, w celu
umozliwienia wykrycia btedéw w nich wystepujgcych. W przypadku wykrycia takiego btedu,
Ustugobiorca moze powiadomi¢ Ustugodawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-

mail ze wskazaniem poprawnych danych.

Potwierdzenie przyjecia zaméwienia jest rownoznaczne z przyjeciem przez Ustugodawce

oferty zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Subskrypcji, ztozonej przez Ustugobiorce.

Ustuga Subskrypcji jest automatycznie odnawialna.
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Umowa o swiadczenie Ustugi Subskrypcji zawierana jest w momencie jej zakupu na czas

oznaczony w zaleznosci od wariantu Subskrypciji.
Umowa na Ustuge Subskrypciji jest rozwigzywana w momencie zakonczenia Subskrypciji.

Umowa o swiadczenie ustugi Subskrypcji moze by¢é wypowiedziana w kazdym czasie ze
skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego korzystajgc z funkcjonalnosci
anulowania Subskrypcji na Koncie Klienta lub przesytajgc takie o$wiadczenie woli

Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej kontakt@stretchme.pl

88
LINKI

Serwis Internetowy zwiera linki do innych domen Ustugodawcy. Serwis moze tez
zamieszczac linki do innych zrédet, np. do artykutdow prasowych, zawartosci multimedialnych

innych podmiotéw.

W zakresie, w jakim linki prowadzg do innych stron i domen Ustugodawcy, Ustugodawca nie
odpowiada za tresci, dostepnosci, inne dane, materialy lub narzedzia dostepne lub

stosowane pod danym linkiem przez podmioty trzecie.
Ustuga linkdw polega wytgcznie na zamieszaniu linkéw w Serwisie Internetowym.

Korzystanie z linkéw nastepuje wytgcznie w momencie klikniecia w wybrany link.

89
WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, Ustugobiorca
powinien dysponowac¢ sprzetem teleinformatycznym, tj. komputerem, laptopem lub innym
urzgdzeniem multimedialnym z mozliwoscig dostepu do Internetu i oprogramowaniem

spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:

1) potgczenie z siecig Internetu o wystarczajgcej przepustowosci do ptynnego

odtwarzania filméw w jakosci hd
2) dostep do poczty elektronicznej;

3) system operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w wersj

wspieranej przez producenta z uruchomionym srodowiskiem graficznym;

4) przegladarke w stabilnej wspieranej wersji Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,

Microsoft Edge, Internet Explorer, Operg;
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5)  wigczong w przegladarce internetowej mozliwos¢ zapisu plikéw Cookies oraz obstugi

Javascript.

W przypadku korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu lub oprogramowania, ktoére nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust. 1 powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Serwisu Internetowego i Ustugodawca zastrzega, ze moze to

mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ Ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

8§10
WARUNKI PLATNOSCI

Wartos¢ ptatnosci jest ustalana na podstawie cennika znajdujgcego sie w Serwisie

Internetowym w chwili ztozenia zaméwienia.

Ceny podane w Serwisie Internetowym sg cenami brutto podanymi w polskich ztotych i

zawierajg wartos¢ podatku VAT.

¥ aczna cena zaméwienia, widoczna przed potwierdzeniem zamowienia obejmuje cene wraz
z naleznosciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci

kosztami transakcji.

taczna cena zamowienia jest wigzgca dla Ustugodawcy i Ustugobiorcy.
Ustugodawca umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu swiadczonych Ustug:
1) przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci Stripe;

2) przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci Apple Pay.

Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci w chwili zZtozenia zaméwienia.

Zwrot ptatnosci przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, niepdznej nizw terminie 14 dni
od daty powstania przyczyny, w przypadku uznania przez Ustugodawce roszczenia objetego
zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci lub w czesci, na podstawie powszechnie

obowigzujacych przepisow.

Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty
przez Ustugobiorce w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie,

ktore nie wiaze sie dla niego z Zzadnymi dodatkowymi kosztami.

8§11

ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ USLUGOBIORCE TRESCI O CHARAKTERZE
BEZPRAWNYM

Ustugobiorca nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym, tj. w szczegélnosci:



1) naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wspoétzycia spotecznego, dobre obyczaje,
powszechnie uznane zwyczaje lub normy postepowania, w tym tresci powszechnie

uwazane za wulgarne lub obrazliwe;

2) popierajgcych lub gloszacych radykalne postawy spoteczne, a w szczegolnosci
wszelkiego rodzaju dyskryminacje ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosg, rase,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne lub spoteczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,

pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng;
3) o charakterze rasistowskim;

4) naruszajgcych lub mogacych naruszy¢ prawa innych osob, a w szczegdlnosci
majgtkowe lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci

przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek osob;

5) naruszajgcych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczen
geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych

chronionych oznaczen pochodzenia towardéw lub ustug;

6) nawotujgcych do popetnienia czynu zabronionego lub naruszenia praw innych oséb
lub tez mogacych stanowi¢ pomoc przy popetieniu czynu zabronionego lub

naruszeniu praw innych oséb.

12. Ustugobiorca nie moze korzysta¢c z Serwisu Internetowego w celach sprzecznych z
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz

powszechnie przyjetymi zasadami postepowania.

13. Zgodnie z postanowieniami art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustugodawca uprawniony jest do uniemozliwienia dostepu do
przechowywania danych w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia Iub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z

nimi dziatalnosci.

14. W przypadku otrzymania wiarygodnej widomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Ustugobiorce o
zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. Zawiadomienie takie zostaje przestane

Ustugobiorcy za posrednictwem adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

8§12
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moga by¢

zgtaszane:



1)  w formie pisemnej — osobiscie w Studio lub za posrednictwem operatora pocztowego

na adres: Miocarni 69, 02-967 Warszawa

2) drogg elektroniczng — za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@stretchme.pl

6. Reklamacje, skargi lub wnioski powinny zawierac¢ imie i nazwisko, szczegotowy opis sprawy
oraz adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, najaki Ustugodawca powinien
odpowiedziec¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje,

skarge lub wniosek.

7. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na
wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub drogag
elektroniczng na wskazany adres mailowy w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O
odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Ustugodawca poinformuje osobe
sktadajgcg reklamacje wysytajgc wiadomos¢ na wskazany w toku sktadania reklamacji adres

e-mail lub na adres do doreczen.

8. Przepisy dotyczgce konsumentow zawarte powyzej stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zawigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

§13

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIE ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

5. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasad dostepu do tych procedur dostepne sg m.in. pod
nastepujgcymi adresami:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za§ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest

wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich

wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmuja.

6. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy

(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw

Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich.



Ustugobiorca bedacy konsumentem posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci

skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen;

4) zwrocenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania w prawie pozasgdowego rozwigzania sporu;

5) skierowanie sprawy do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze

Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

6) zwrdécenie sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub organizaciji
spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in.
Federacji Konsumentéw. Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod

adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801

440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za

potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw dazacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $swiadczenie ustug (wiecej informacji na
stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).

8§14
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem w
odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustugi dostarczenia tresci cyfrowych, jesli
Ustugodawca rozpoczat swiadczenie ustugi polegajgcej na dostarczeniu tresci, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Ustugobiorcy prze uptywem terminu do odstgpienia od umowy i poinformowaniu go

przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W pozostatych przypadkach Ustugobiorca moze bez podania przyczyny odstgpi¢ w terminie

14 dni od umowy zawartej z Ustugodawca.

Zawierajgc Umowe o Ustugi, Ustugobiorca w sposéb wyrazny udziela zgody na swiadczenie
Ustug polegajgcych na dostarczeniu tresci cyfrowych niezwtocznie po zawarciu Umowy i

uiszczeniu optaty zgodnie z Umowa.
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Ustugobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujgc dostep do Serwisu
Internetowego i tresci w ramach Subskrypcji, przed uptywem 14 dniowego okresu na
odstgpienie od Umowy, Ustugobiorca traci prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia, przystugujgce mu na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.0

prawa konsument.

Rejestracja Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym i zakup Subskrypcji wymaga wyraznego

potwierdzenia, poprzez zaznaczenia pola wyboru przez Ustugobiorce, ze:

1)  wyraza on zgode na uzyskanie dostepu do Serwisu Internetowego i treSci w ramach
Subskrypcji oraz rozpoczecia swiadczenia Ustug niezwlocznie po zawarciu umowy i

uiszczeniu optaty; oraz

2) potwierdza, iz uzyskujgc dostep do Serwisu Internetowego i tresci w ramach
Subskrypcji przed uptywem 14 dniowego okresu na odstgpienie od umowy, traci prawo

odstgpienia od umowy.

Przepisy dotyczace konsumentow zawarte powyzej stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zawigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

§15

SZCZEGOLOWE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG SWIADCZONYCH

DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internetowej i korzystanie z Ustug
Swiadczonych droga elektroniczng wigzaé sie moze z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Ustugobiorcow przez osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorcy
powinni stosowaC wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaC programy antywirusowe i chronigce

tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internetowe;.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia,
w tym $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przestanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenhstwa

komunikatéw i danych przekazywanych w Serwisie Internetowym.

Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internetowej

naleza:



10.

1) ztosliwe oprogramowanie;

2) réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ziosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego sieci Ustugobiorcy, takie jak

wirusy, robaki, trojany, dialery, keyloggery;
3) programy szpiegujace;

4) programy sledzgce dziatania Ustugobiorcy, ktére gromadzg informacje o Ustugobiorcy

i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;
5) spam;

6) niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu

odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

7)  wyludzanie poufnych informacji osobistych przez podszywanie sie pod godng zaufania

osobe lub instytucije;
8) wilamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy.

Ustugobiorca, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne
urzgdzenia teleinformatyczne, ktére wykorzystuje, podtaczajgc sie do sieci Internetowej, w

programy antywirusowe. Programy takie winny by¢ stale aktualizowane.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorcéw z Ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

1)  wigczona zapora sieciowa (firewall);

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

3) nieautoryzowanie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenciji;

5) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym;

6) szyfrowanie transmisji danych;

7) uzywanie oryginalnych systemoéw i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.

8§16
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas korzystania

z Ustug oraz Serwisu Internetowego jest Ustugodawca.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy w celu realizacji Ustug wskazanych w

niniejszym Regulaminie oraz otrzymanych ze stosowanych plikéw Cookie.
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W Serwisie Internetowym sg zawarte oznaczenia, ktére dane osobowe sg niezbedne do

zawarcia Ustug, a ktére dane sg dobrowolne.

Jezeli Ustugobiorca jest proszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
zgoda ta jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez Ustugobiorce bez

podawania przyczyny, ze skutkiem do chwili cofniecia zgody.
Ustugobiorcy w zakresie jego danych osobowych przystuguje prawo:
1) dostepu do swoich danych osobowych;

2) ich sprostowania;

3) usuniecia;

4) ograniczenia przetwarzania;

5) zadania przeniesienia danych od innego administratora;

6)  wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn

zwigzanych ze szczegolng sytuacjg Ustugobiorcy.

W celu realizacji sowich praw okreslonych w ust. 5 powyzej, Ustugobiorca powinien

skontaktowac sie z Ustugodawcg pod adresem poczty elektronicznej kontakt@stretchme.pl

Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy, znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci Strony Internetowej https://www.app.stretchme.app/pdfs/privacy-
policy.pdf

Peing informacja dotyczgca stosowania plikéw Cookie znajdujg sie w Polityce Cookie
https://www.app.stretchme.app/pdfs/cookies-policy.pdf

817
ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczacych
przedmiotu postanowieh zawartych w Regulaminie, a takze z powodu zmian technicznych
lub organizacyjnych dotyczacych $wiadczen realizowanych przez Ustugodawce, w

szczegolnosci w nastepujacych wypadkach:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Ustugodawce Ustug Iub
funkcjonalnosci, w tym wycofanie Ustugi lub funkcjonalnosci, do ktérej majg

zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2)  wprowadzenie przez Ustugodawce nowych Ustug lub funkcjonalnosci, do ktérych bedag

mialy zastosowanie postanowienia Regulaminu;
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3) zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych przez Ustugodawce, do ktorych

majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepisdw prawa: regulujgcych Ustugi oferowane przez Ustugodawce, do
ktorych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, majgcych wptyw na
Swiadczenie Ustugi, wykonywanie umowy lub Regulaminu, zmiana przepiséw
podatkowych lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Ustugodawce, zmiana lub
wydanie nowych orzeczeh sgdowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Prezesa Urzedu lub Sgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow — w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem Ustug,

wykonywaniem umowy lub Regulaminu;

5) zmiana przez Ustugodawce modelu biznesowego prowadzonej dziatalnosci, objetej

niniejszym Regulaminem.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg podania do wiadomosci Ustugobiorcow poprzez
umieszczenie informacji w Serwisie Internetowym a takze przestana na adres mailowy

podany podczas zakladania Konta Klienta lub zakupu Subskrypciji.

W razie zmiany Regulaminu Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ zawarte umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie na piSmie stosownego oswiadczenia

woli z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany Regulaminu.

Termin na ztozenie oswiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy wynosi 14 dni od chwili
umieszczenia informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu

domniemywa sie, ze Ustugobiorca akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo do zmiany: cennika ustug, wycofania z oferty danego rodzaju zaje¢.

Zmiany te nie stanowig zmiany Umowy jak i Regulaminu.

Poprzednie wersje Regulaminu sg dostepne na zadanie Ustugobiorcy.

818
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Ustugobiorca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Tres¢, strukture, forme,
grafike lub mechanizm dziatania Serwisu Internetowego. Tresci sg chronione prawami
wiasnosci intelektualnej, w szczegolnosci prawami autorskimi i pokrewnymi, przystugujgcymi
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowe w zakresie korzystania
z Tresci na potrzeby prowadzenia Serwisu Internetowego. Zaden fragment Tresci
publikowanych w Serwisie Internetowym nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w

zadnej formie i w zaden sposob bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.



Zawarcie przez Ustugobiorce Umowy nie skutkuje przeniesieniem na Ustugobiorce prawa
wlasnosci ani innych praw wtasnosci intelektualnej do zawartosci Serwisu Internetowego lub

samych Ustug.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca

nastepstwem uzycia Tresci.

Ustugodawca zachowuje wytgczne prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci

Serwisu Internetowego i zarzadzania jego trescig oraz zmiany tej tresci.

Ustugodawca oswiadcza, ze prawa autorskie do tresci w ramach Subskrypcji przystuguja

Ustugodawcy. Ustugodawca niniejszym udziela Ustugobiorcy licencji niewytgcznej do

korzystania z tresci w ramach Subskrypcji wylgcznie na warunkach przewidzianych w

niniejszym Regulaminie.

Uprawnienia i obowigzki Ustugobiorcy w ramach udzielonej przez Ustugodawce licencji sg

nastepujace:

1) Ustugobiorca przystuguje niewylgczne, nieprzenoszalne i nieograniczone do
terytorium prawo do zainstalowania, przechowywania, wys$wietlania i korzystania z
tresci w ramach Subskrypciji;

2) prawo do korzystania z licencji jest ograniczone w czasie i trwa do momentu
zakonczenia swiadczenia Ustug przez Ustugodawce;

3) Ustugobiorca nie moze kopiowac, rozpowszechnia¢ ani wyodrebnia¢ sktadnikdéw
udostepnionych w ramach Subskrypcji, jak réwniez nie moze tworzy¢ produktow na
tresciudostepnionych w ramach Subskrypciji (nie moze wykonywac dziet pochodnych);

4) Ustugobiorca nie moze uzywa¢ utwordéw udostepnionych w ramach Subskrypcji do
Swiadczenia ustug o charakterze dochodowym;

5) Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z tresci w ramach Subskrypcji w sposéb
zgodny z wszelkimi przepisami, ktére majg zastosowanie do tresci w ramach
Subskrypcji ze wzgledu na wiasciwos¢ terytorialng Ustugodawcy, w tym miedzy innymi
ze stosownymi ograniczeniami dotyczacymi prawa autorskiego i innych praw

wiasnosci intelektualnej.

8§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wplywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw

(cesji) ani tez obcigza¢ swoich praw wynikajagcych z Umowy na podmioty trzecie/na rzecz
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podmiotu trzeciego bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci. Niniejsze postanowienie dotyczy rowniez wszelkich form nienazwanej

umowy przystagpienia do wierzytelnosci przez podmioty trzecie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajda odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
Kodeksu cywilnego, czy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z realizacjg Umowy lub w sprawach

nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca,
ktory jest konsumentem zostaje poddane sagdom wtasciwym dla siedziby Ustugobiorcy. W
odniesieniu do pozostatych Ustugobiorcéw kompetentnym sadem jest sad wiasciwy ze

wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



